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Convention de partenariat entre  
le Département de la Côte-d'Or et l'Office Public de l'Habitat de la Côte-d'Or 

relative à l’offre de services proposée  
par les Conseillers Numériques France Services  

du Département de la Côte-d'Or  
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Entre : 

Le Conseil Départemental de la Côte-d’Or, domicilié Hôtel du Département – 53 bis, rue de 
la Préfecture CS 13501 – 21035 DIJON CEDEX,  
représenté par son Président, Monsieur François SAUVADET,  
Ci-après désigné « le Département », 

de première part,  

 

Et 

L'Office Public de l'Habitat de Côte-d'Or, Établissement Public Industriel et Commercial 
immatriculé au Registre du Commerce et des Société de DIJON sous le numéro 272 100 017, 
domicilié 17 boulevard Voltaire – BP 90104 – 21001 DIJON CEDEX  
représenté par son Directeur Général, Monsieur Christophe BERION, 
Ci-après désigné « Orvitis », 

de seconde part,  

Ensemble désignés les « Parties ».  

 
- Vu les délibérations de la Commission Permanente des 11 avril 2022, 3 juin 2022, 4 juillet 2022 
et 5 mai 2023 relatives au recrutement de sept Conseillers Numériques France Services, 

- Vu la délibération de la Commission Permanente du 15 septembre 2023 autorisant le Président 
du Conseil Départemental de la Côte-d'Or à signer la présente convention, 

- Vu la délibération du Bureau de l'Office Public de l'Habitat de Côte-d'Or du 29 septembre 2023 
autorisant le Directeur Général de l’Office Public de l’Habitat de Côte-d’Or à signer la présente 
convention, 

 

Préambule 

Chef de file des solidarités humaines et territoriales, le Département a fait de la lutte contre la 
fracture numérique une de ses priorités. Pour combattre l'illectronisme, le Département a 
embauché sept Conseillers Numériques France Services (CNFS) qui proposent des ateliers, des 
formations et des démonstrations dans les communes, intercommunalités et organismes qui 
sollicitent leurs services. 

Orvitis, bailleur social de la Côte-d’Or, déploie une offre de services adaptée dans les résidences 
Sérénitis pour lutter contre la fracture numérique et l’isolement des seniors. Ces services 
s’adressent aux seniors de plus de 65 ans et aux personnes en situation de handicap. Souvent 
éloignées des pratiques numériques, ces populations s’inscrivent pleinement dans la cible des 
publics visés par le dispositif de médiation numérique mis en place par le Département de la 
Côte-d’Or à travers le déploiement d’une offre d’intervention de Conseillers Numériques France 
Services.  
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 Il est convenu ce qui suit : 
  
 
Article 1 : Objet de la convention 
 
Depuis le 1er avril 2023, le Département propose à Orvitis les services, à titre gratuit, d'un 
Conseiller Numérique France Services (CNFS) pour animer des ateliers dans les Résidences 
Sérénitis de Côte-d'Or listées ci-après : 

- Résidence Sérénitis “Les Ormes” d’Arnay-le-Duc, située 4 rue Pasteur,  
- Résidence Sérénitis de Beaune, située 4 rue de Bellevue, 
- Résidence Sérénitis de Fontaine-lès-Dijon, située 1 allée Fritz Wagner,  
- Résidence Sérénitis de Sennecey-lès-Dijon, située 4 allée Lucie Aubrac.  

 
Dans le cadre du déploiement de Sérénitis, des résidences (disposant d’une salle commune 
dédiée aux activités) seront prochainement mises en service et pourront s’inscrire dans cette 
convention, notamment sur les communes de Chenôve, Dijon et Gevrey-Chambertin. Cette liste 
n’est pas exhaustive. La formalisation pourra être effectuée au moyen d’avenant(s) à la présente 
convention. 
 

Tous les autres locataires Sérénitis du parc social d’Orvitis peuvent participer aux ateliers 
numériques dans les résidences mentionnées ci-dessus. 
Le CNFS peut amener les équipements informatiques nécessaires à l'animation desdits ateliers. 
 
 
Article 2 : Modalités d'intervention 
 
Les ateliers sont proposés de façon régulière aux locataires, selon leurs disponibilités et leur 
rythme de vie, et selon les disponibilités des Conseillers Numériques. 
 
 
Article 3 : Conditions d'utilisation 
 
Orvitis s’engage à : 

- mettre à disposition gratuitement une salle pour assurer les ateliers dans chaque 
Résidence Sérénitis disposant d’un Espace des Résidents. Les Conseillers Numériques 
devront respecter le règlement intérieur des immeubles et résidences d’Orvitis.  

- sensibiliser les résidents participants à prendre soin des supports et outils nomades mis 
à disposition, 

- mettre à disposition gratuitement une connexion internet sécurisée. 
 
 

Article 4 : Information 
 
Orvitis s'engage à assurer régulièrement une information auprès de ses locataires quant à la 
présence du Conseiller Numérique France Services du Département. 
 
 
Article 5 : Évaluation de la satisfaction des usagers 
 
Orvitis s'engage à faire parvenir au Département, à l'issue de la convention, un bilan qualitatif 
des expériences et activités menées. 
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Article 6 : Vol, perte, détérioration du matériel ou d'une partie du matériel 
 
En cas de perte, vol ou dégradation des supports nomades et/ou de leurs accessoires mis à 
disposition par les CNFS, Orvitis devra procéder à leur remplacement à l'identique ou à leur 
remboursement, sauf si cela résultait de la force majeure. 
Par ailleurs, les parties, déclarent être assurées civilement pour l’ensemble des dommages qui 
pourraient être causés du fait de leurs interventions. 
 
 
Article 7 : Règlementation relative aux données personnelles 
 

Le Conseil Départemental de la Côte-d’Or s'engage à prendre toute mesure de nature à préserver 
la sécurité des données à caractère personnel et à ne collecter que les données personnelles des 
locataires nécessaires à l’animation des ateliers dans les Résidences Sérénitis de Côte-d'Or dans 
le cadre de la mise à disposition des services numériques des Conseillers Numérique France 
Services (CNFS). 
 

Le Conseil Départemental de la Côte-d’Or s’engage à garantir la confidentialité, la sécurité et 
l’intégrité des données à caractère personnel traitées et veiller à ce que les personnes autorisées 
à traiter les données à caractère personnel s'engagent à respecter la confidentialité. Cette 
prestation d’animation fait l'objet d'un traitement dont la durée de conservation des données est 
égale à la durée de la présente convention. 
 
En application du Règlement européen sur la protection des données (UE 2016/679) du 27 avril 
2016 et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (dite « loi informatique et libertés »), le 
locataire peut exercer ses droits d'accès, de rectification, d'effacement, d'opposition et de limitation 
de ce traitement. Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de leurs données 
dans ce dispositif, les locataires peuvent contacter le délégué à la protection des données (DPO) 
du Conseil Département de la Côte-d’Or par voie électronique : dpo@cotedor.fr ou par courrier 
postal : 
 

Conseil Départemental de la Côte-d'Or 
MEOP – Délégué à la Protection des Données (DPO) 
53bis rue de la Préfecture  
BP1601 – 21035 Dijon Cedex  

 
 
Article 8 : Responsabilité 
 
La responsabilité du Département pourra être recherchée : 

- en cas d'utilisation frauduleuse par les CNFS du réseau Internet sur les supports 
numériques nomades (tablettes, console de jeux vidéo …) ; 

- en cas d'utilisation frauduleuse ou de copie illégale de logiciels ou de toutes œuvres 
protégées par des droits de propriété par les CNFS. 

- en cas de non-respect de la réglementation relative aux données personnelles par les 
CNFS. 

Toute installation de logiciels ou d'applications non fournis lors de la mise à disposition du matériel 
sera de la responsabilité de l'emprunteur. 
 
 
Article 9 : Communication 
Orvitis est chargé d’informer le public du service rendu par le Département. Tout document, quelle 
que soit sa forme (magazine, support de communication, panneau d’information, carton d’invitation 
pour une inauguration...), ou intervention publique, concernant une structure, un programme, une 
opération ou une action doivent comporter une mention claire, compréhensible et lisible indiquant 
la participation du Département. 
À ce titre, Orvitis dispose du droit d’utilisation et de reproduction de la signalétique (logo, etc.) du 
Département de la Côte-d’Or dans le respect de la charte graphique définie par la collectivité. 
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Article 10 : Durée de la convention 
 
La présente convention entre en vigueur à compter de sa signature par les deux parties et produit 
ses effets à compter du 1er avril 2023. Elle prendra fin le 31 décembre 2024. 
 
 
Article 11 : Règlement des litiges 
 
En cas de contentieux portant sur l’application ou l’interprétation de la convention, et seulement 
après avoir épuisé toutes les possibilités de règlement à l’amiable, les Parties conviennent de s’en 
remettre au Tribunal Administratif de Dijon. 
 
 
 
 
Fait à Dijon, en deux exemplaires originaux 
Le  

 
 
 
 
 

Le Président du Conseil Départemental Le Directeur Général de l'Office 
de la Côte-d'Or,  Public de l'Habitat de la Côte-d’Or, 
Ancien ministre Orvitis, 
 
 
 
 
 
François SAUVADET      Christophe BERION 
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