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||| PROXIMITE INNOVATION

Une présence sur
l'ensemble du
territoire

Innover pour étre inclusif

SOLIDARITE

Favoriser l'accés aux
logements et préserver
le pouvoir d'achat
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Pour des orientations et
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EN FAVEUR DE
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Etre un acteur de proximité

Offrir une qualité de service : démarche d'amélioration
continue

n G I R Accompagner les personnes vulnérables et les plus fragiles

Favoriser le parcours résidentiel

EN FAVEUR DE
NOS CLIENTS

Innover pour un acces durable au logement pour tous
Transparence et équité lors des attributions de logements
{_E—__"—" Préserver le pouvoir d’achat de nos locataires

L'accés a un habitat de qualité pour tous
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AGIR

EN FAVEUR DE
NOS CLIENTS
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NOTRE FEUILLE DE ROUTE

2025-2027

Ll

Poursuivre le déploiement de notre stratégie de marques :
Sérénitis, Loc'lzy, I-md, afin d'accompagner nos clients tout au long de leur parcours
résidentiel

Renforcer le lien avec les locataires, notamment grace aux projets portés
(Locataires relais, Conseil de Concertation Locative, animateur dédié en gérontologie, une
proximité réaffirmée...)

Conforter notre politique sociale en accompagnant nos publics les plus fragiles
et en mobilisant davantage les dispositifs d'accompagnement pour le maintien a domicile

S’inscrire dans une démarche d'amélioration continue
(mise en place d'un panel client, guide social...)

83% 20% 959 +5%

de clients de mobilité de taux de de dossiers

satisfaits résidentielle décroché (QS) d‘aide financiére
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au travail

comme levier dans la montée en compétences
de nos collaborateurs

comme enjeu d'attractivité

Promouvoir et
chances

Développer une
professionnels
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avec un budget formation dédié annuel,
et développer l'innovation salariale

via un process d'on-boarding en place, et accroitre notre marque employeur

en lancant un baromeétre
interne et mettre en place des actions plébiscitées par les collaborateurs, pour les collaborateurs

——
———
——
———
R —
S —

1

a tous les niveaux, pour qu’Orvitis ait un impact positif sur les hommes et notre territoire
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notamment par l'ancrage d'une politique santé et sécurité, par une communication dédiée aux
managers, et par la formation de nos collaborateurs (risques routiers, risques psycho-sociaux...)

I

98% 1 Remplir nos 6

obligations sur le
indice égalité enquéte annuelle  tauxde travailleurs  temps forts RSE
homme-femme QVCT handicapés annuels
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Etre un partenaire de l'aménagement du territoire aux cétés
des collectivités

L'innovation sociale au bénéfice du territoire

|
S E N GAG E R Une politique d'achats responsable, éthique et locale

EN FAVEUR DE Etre un acteur engagé au bénéfice des associations caritatives
NOTRE TERRITOIRE locales

Soutenir l"inclusion au coeur du territoire
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Définir une stratégie d'achats décarbonés avec nos parties prenantes

Tenir compte des Objectifs de Développement Durable de l'ONU dans les
orientations de notre politique RSE : objectifs ONU 2030

Agir a travers nos partenariats et la mise en place de convention avec des structures
comme Bin6bme 21 ou France Services

[ | Promouvoir la mixité au sein des quartiers prioritaires de la ville,
notamment en poursuivant nos efforts d’attributions a des ménages relevant du 3éme quartile

EN FAVEUR DE =—== Poursuivre notre accompagnement des collectivités, avec la co-construction

———— de missions, la délégation de compétences, ou d'ingénierie
[———

NOTRE TERRITOIRE

Déployer des actions fortes sur le terrain, en faveur de notre territoire et des
associations caritatives locales (participation a des courses caritatives, levées de fonds, mise en

place d'un mécénat de compétence ou possibilité pour les collaborateurs de s’engager avec une
7/// association...)

80 Mise en ceuvre 25
d’une politique

des attributions aux d'achats des collaborateurs impliqués
ménages du 3°me quartile responsables dans une action solidaire
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Rendre acteur nos collaborateurs et nos locataires dans le
développement de notre culture environnementale

Mobiliser les acteurs clés en partageant des valeurs
communes : prestataires et partenaires

La rénovation et l'ingénierie de construction comme levier de
SE MOBILISER e

EN FAVEUR DE Vers un bouquet énergétique décarboné

L'ENVIRONNEMENT ET Préserver nos ressources et agir en faveur de la biodiversité
DE LA BIODIVERSITE

Mettre en place un plan de mobilité responsable

Développement d'un plan de sobriété numérique

/ Expérimenter des actions innovantes
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2025-2027

LES HOMMES, LE TERRITOIRE, LA PLANETE

Mener une politique de construction plus responsable : développer les
mesures environnementales a nos activités de construction, utiliser des matériaux biosourcés.

Poursuivre la décarbonation de l'exploitation de notre patrimoine:
définition d'une trajectoire bas carbone en s'appuyant notamment sur notre plan simplifié de
stratégie énergétique et décarbonation (PSSED).

Développer une culture environnementale aupreés de nos parties

prenantes : parce qu'ensemble, nous avons plus d'impact, chaque geste compte. Nous
convions nos parties prenantes a participer a nos actions RSE, et mettons en place des guides

dédiés pour adopter les bonnes pratiques.

EN FAVEUR DE L . . o .
Réduire les impacts environnementaux et maitriser le risque de

L' ENVI RON N EMENT ET ““ l pollution de nos activités : déploiement de notre plan de mobilité, de notre plan de

sobriété numérique, mise en place de la dématérialisation de nos archives et des documents dés
DE LA BIODIVERSITE que cela est possible,

- - o,
Obtention 80% 10% 20 e

d'une de nos opérations  sur la consommation d'émissions de GES
/ labellisation intégrent énergétique moyenne  liées a l'exploitation
RSE d'ici 2027 des matériaux de notre patrimoinea  de notre patrimoine

biosourcés l'horizon 2030 d'ici 2035
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GARANTIR

LA PERENNITE DE
L'ENTREPRISE

&

NOS ENGAGEMENTS

Une gouvernance transparente et responsable
Etre agile pour améliorer notre performance économique

Développement d’'un modeéle organisationnel : efficience et
adaptabilité

Aligner développement durable et économie
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GARANTIR

LA PERENNITE DE
L'ENTREPRISE

&

NOTRE FEUILLE DE ROUTE

2025-2027

Déployer notre politique RSE, en rendant acteur nos parties prenantes internes et
externes a nos actions RSE

Accroitre l'efficience de nos colts de gestion en fonction des projets portés tout
en déployant un nouveau modéle organisationnel :

+ efficience, transversalité et agilité de 'entreprise
« évolution des pratiques en lien avec le déploiement d'Office 365

* poursuivre la mutualisation des activités au sein de la SAC IDELIANS
Optimiser notre stratégie financiére : préts a impacts, recherche de subventions

““ l Sécuriser nos activités par une démarche de contrdle interne et d'audits

3.3 % 89 32% 97 %
capacité d'auto- taux

taux de vacance financement d’endettement taux de
commerciale dici 2027 . recouvrement
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